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PRACTICAS DE ORALIDAD EN LA FORMACION
DOCENTE UNIVERSITARIA: PERCEPCIONES DE
ESTUDIANTES EN INSTANCIAS DE RESIDENCIA

ORAL PRACTICES IN UNIVERSITY TEACHER EDUCATION: STUDENT
PERCEPTIONS DURING TEACHING RESIDENCY EXPERIENCES

Resumen: Este trabajo presenta resul-
tados preliminares de una investigacién
en curso, orientada a conocer las pet-
cepciones de docentes en formacion so-
bre las practicas de oralidad en las aulas
universitarias. Para ello, se disefié una
encuesta destinada a identificar cuales
de estas practicas, desarrolladas durante
la formacién de grado, son consideradas
valiosas en vistas al futuro desempefio
profesional. Mas especificamente, se ex-
ploraron las concepciones de estudian-
tes de los Profesorados en Educacién
Primaria y en Letras de la Universidad
Nacional del Sur que han transitado ins-
tancias de residencia docente y que, en
virtud de ello, disponen de unos prime-
ros saberes experienciales (Tardif,
2009), lo que les permite establecer una
distancia critica entre los saberes cons-
truidos en la academia y las demandas
del trabajo en instituciones concretas.
Los resultados evidencian un alto grado
de conciencia sobre la importancia de la
competencia oral, asi como la identifica-
ci6én de las habilidades que resultan mas
desafiantes y una serie de demandas di-
rigidas a la institucién formadora.
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1. Introduccion

Si reconocemos que una de las principales tareas de la univer-
sidad es colaborar en la formacion de los estudiantes en la
aprehension y apropiacion de la cultura disciplinar y de las prac-
ticas profesionales futuras, y si tenemos en cuenta que el trabajo
docente implica el dominio de habilidades orales y constituye
una performance, que compromete la presencia del cuerpo y de
la voz, resulta relevante preguntarse por el lugar y las funciones
que se asigna a las practicas de oralidad en las carreras de profe-
sorados universitarios que forman docentes para los distintos

niveles del sistema educativo.

Este trabajo expone algunos resultados preliminares de un
proyecto de investigacién mas amplio,' que intenta conocer las
percepciones de estudiantes universitarios® de carreras de profe-
sorado de nivel primario y secundario, para identificar qué prac-
ticas de oralidad —desarrolladas durante su formacion de

grado— conciben como valiosas con vistas a su futuro desarro-

! Se trata del Proyecto de Grupos de Investigacion “Précticas de oralidad en las aulas
universitarias: percepciones de docentes en formacién”, evaluado y subsidiado por la
Universidad Nacional del Sur.

2 Adherimos a la perspectiva que propone la utilizacién de un lenguaje no sexista, que
soslaya opciones léxicas que puedan interpretarse como sesgadas, discriminatorias o
excluyentes. Sin embargo, para que la lectura del texto resulte més sencilla, se ha evitado
utilizar conjuntamente el género femenino y masculino en aquellos términos que admiten
ambas posibilidades. Asi, cuando se habla de alumnos, estudiantes, docentes, se entiende
que se refiere a los alumnos, a las alumnas, a los y las estudiantes, los y las docentes y

aludir a los profesores no excluye la existencia de profesoras.

373



Marta Negrin. Practicas de oralidad en la formacidn docente universitaria...

llo profesional. Mas especificamente, se exploran las concepcio-
nes de estudiantes que ya han transitado la instancia de residen-
cias docentes y que, en virtud de ello, cuentan con unos prime-
ros saberes experienciales (Tardif, 2009) que les permiten esta-
blecer una distancia critica entre los saberes construidos en la
academia y las demandas del desempeno en instituciones con-

cretas.

2. Marco teoérico y planteo del problema

Independientemente de algunas variantes en las modalidades
que asume la residencia —el momento en que se ubican en los
trayectos formativos, la duracion, el tipo de intervencion que se
demanda y los criterios de evaluacién, entre otras— en todos
los casos se trata de un dispositivo pedagogico de caracter pre-
profesional, que prepara para el desempefio y se desarrolla en
situaciones cuidadas, supervisadas, dispuestas para ese fin, las
que, aunque aproximan a la realidad profesional, no lo son aun
(Souto, 2011), y pretenden establecer puentes para que, tras la
graduacion, los estudiantes puedan insertarse en el mundo labo-
ral haciendo uso efectivo de lo aprendido en la universidad
(Mastache, 2018).

Cuando los futuros docentes se incorporan a una institucion
escolar para llevar adelante su residencia empiezan a participar
en una practica social que, como tal, tiene una historia que los
precede, unos modos de ser llevada adelante que fueron confi-
gurandose a través del tiempo. Suele ser en el momento en que

dictan sus primeras clases cuando experimentan las tensiones
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entre la fuerza de la intencionalidad explicita de la propuesta por

desarrollar y los avatares que se producen en la escena de la en-
sefianza® (Negtin, 2011; Bombini y Labeur, 2013).

No es nuestro proposito examinar todas las dimensiones in-
volucradas en este rito de pasaje, profusamente analizadas a par-
tir de la obra inaugural de Gloria Edelstein y Adela Coria
(1995)4, sino centrarnos en los desafios vinculados a las situacio-
nes de oralidad que enfrentan los residentes. Desde este encua-
dre, recuperamos algunas conceptualizaciones que contribuyen

a configurar el entramado teérico que sostiene el estudio.

En primer lugar, la oralidad constituye una herramienta cen-
tral del trabajo profesional de los ensefiantes: no solo facilita la
construccion del conocimiento, sino que también configura las
relaciones sociales en el aula (Castella Lidon, 2007). La tarea do-
cente implica hablar y escuchar para explicar, orientar, regular,
sostener la atencidn, gestionar la diversidad y construir vinculos
pedagogicos (Perrenoud, 2004). Este “agir professoral’ (Cicurel,

2013) compromete la presencia del cuerpo y de la voz. Afirma

3 Son numerosas las expresiones metaforicas acufiadas para dar cuenta de
este desencuentro y de las tensiones y desafios que se les presentan a
quienes comienzan a enseflar: “nadar o hundirse en aguas turbulentas,
aterrizar, chocar, llegar a un territorio en calidad de inmigrante o de
extranjero” (Negrin, 2015, 11-12).

*Nos referimos a Inzdgenes e Imaginacion. Iniciacion a la Docencia (Buenos Aires:
Kapelusz). Para una sintesis sobre las tensiones y discusiones que
atraviesan /as practicas remitimos a la Presentacion de Facundo Nieto del
libro Ensayar la enseiianza. Escritos sobre practicas docentes en Lengua y Literatura,
coordinado por Nieto y Moyano (2020).
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la investigadora francesa en el libro publicado recientemente en

nuestro pafs:
la ensefianza no se trata solo de saberes. Las palabras son
pronunciadas por una persona que se dirige a otras personas.
Son llevadas por una voz, una intencién y una persona fisica
[...] A veces se compara el aula con el escenario de un teatro,
y es facil ver por qué: el dispositivo casi escénico del espacio
del aula, un docente que parece estar en el lugar de un actor,
que es observado y juzgado, un publico que participa en la
interaccién, un tiempo asignado de antemano al encuentro

(Cicurel, 2023, p. 21).

La voz y el cuerpo, desde la perspectiva de Gagnon y Dolz
(2016), adquieren el estatuto de objetos didacticos, cuyo domi-
nio puede ser ensefiado y aprendido: el ritmo, la entonacion, el
volumen de la voz, la gestualidad, la mirada y la postura consti-
tuyen herramientas semibticas de importancia nodal en las inter-
acciones de aula. Todo lo que decimos, pero también las pausas,
los gestos y el silencio contienen informacién comunicativa
(Montes y Navarro, 2019; Negrin, 2021). Poyatos (2003) alerta
sobre esa triple realidad del lenguaje vivo, hablado, que existe
solo como un continuo verbal-paralingtistico-kinésico formado
por sonidos y silencios y por movimientos y posiciones estaticas,

es decir, la triple estructura basica de comunicacion.

En el caso de profesores de Practicas del Lenguaje, la oralidad
constituye, ademas, un objeto a ser ensefiando, en consonancia

con lo establecido por los documentos cutticulares’: tanto para

> En 2005, junto con la creacién de la escuela secundatia de seis afios, la Provincia de
Buenos Aires elabora un nuevo Disefio Curricular para la educacién secundaria, que

asigna a la materia tradicionalmente denominada Lengua y Literatura el nombre de
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la Educacion Primaria como para la Educacion Secundaria Ba-
sica los contenidos estructurantes del espacio curricular son las
practicas de lectura, escritura y oralidad, desplegadas en los di-
versos ambitos de circulacion: Pricticas del Lenguage en el ambito de
la literatura; Practicas del Lengnage en el dmbito del estudio y Prdcticas del
Lenguayje en el ambito de la formacion cindadana. Un aspecto soslayado

en esa ensefanza suele ser, justamente, la dimension performa-

tica de la oralidad (Negrin, 2025).
Como advierten Vich y Zavala

la oralidad no sélo es un texto; es un evento, una perfor-
mance, y al estudiarla debemos hacer referencia a un deter-
minado tipo de interaccion social. La oralidad es una prac-
tica, una experiencia que se realiza y un evento del que se
participa (2004, p. 4).

Teniendo en cuenta la potencialidad de la residencia, nos pro-
pusimos conocer la percepcion que tienen los docentes en for-
macién acerca de sus competencias comunicativas orales vy,
desde su propia mirada, determinar tanto los niveles de logro
alcanzados como el grado de importancia que tales competen-
cias deberfan tener en su formacion, asi como identificar algunos
factores que, de acuerdo con estas percepciones, contribuirfan a
mejorar su desempenio profesional.

Practicas del Lenguaje, definidas como las diferentes formas de relacién social que se
llevan a cabo por medio, en interaccién y a partir del lenguaje. “Lo que se ensefiara es,
pues, el dominio practico del lenguaje en el marco de las situaciones sociales reales (P.L.,
2008, p. 356). Con recurso a algunos fragmentos de trabajos de Bajtin y Halliday, y en un
expreso rechazo a la nocién de “sistema de la lengua” saussureana hegemonica en el
modelo estructuralista, ya no se trata de enseflar “lengua”, porque eso implicarfa

“sistema”, sino que se ensefian “usos sociales reales” (Cuesta, 2011).
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Nos interesaba someter a indagacion las siguientes hipotesis

teoricas:

a) en las carreras de grado de formacién docente, la compe-
tencia comunicativa oral no ocupa un lugar central ni es objeto

de un abordaje sistematico;

b) la percepcion del alumnado acerca de su competencia co-
municativa oral se reconfigura a partir de las situaciones de prac-

ticas y residencias.

Focalizar en la percepcion de los estudiantes reivindica el pro-
tagonismo de los sujetos que aprenden, sus experiencias y mira-
das sobre las propias trayectorias formativas, asi como su capa-
cidad de intervencion y participacion. En este marco, los resul-
tados pueden contribuir a la producciéon de conocimiento que
abone el analisis y la toma de decisiones en torno a los procesos
de formacioén docente en general y a la elaboracién de propues-
tas didacticas en particular, considerando la responsabilidad de
la universidad en la formacién de quienes ejerceran en los dis-

tintos niveles educativos.

3. Metodologia

3.1. Contexto y muestra

La investigacion se realizé en las carreras de Profesorado en
Letras (PL) y Profesorado en Educaciéon Primaria (PEP) de la
Universidad Nacional del Sur, durante los afios 2024 y 2025.
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Para la muestra se seleccioné a estudiantes del ultimo afio, que
hubiesen transitado y aprobado la instancia de residencia do-
cente, consistente en un periodo de entre cuatro y seis semanas

de desempefio frente a estudiantes en escuelas asociadas.

El plan del Profesorado en Educaciéon Primaria tiene cuatro
afios de duracion, en tanto que el del Profesorado en Letras es
de cinco. En el primero estan previstas distintas instancias de
observacion y participaciéon en terreno, graduadas progresiva-
mente de primero a cuarto afio, en tanto el campo de la practica
se considera el eje vertebrador. Los estudiantes comienzan con
observaciones y acercamientos institucionales, avanzan hacia
ayudantias y practicas intensivas para culminar con una residen-
cia docente final, que incluye entre tres y cuatro semanas de cla-
ses frente a grupos en cada cuatrimestre. El plan del Profesorado
en Letras, en cambio, comparte un 80 % de asignaturas con la
Licenciatura y no contempla ningin espacio de practicas mas
alla de la residencia docente, que se desarrolla en el dltimo afio
de la carrera. Con excepcion de algunas observaciones aisladas
en escuelas de nivel medio y de una practica reducida al minimo
en instituciones de nivel superior, no estin previstas, en afios
anteriores de la carrera, otras instancias formativas que impli-
quen “poner el cuerpo” en una situacion de clase o lo mas simi-

lar posible a una clase.

La encuesta fue voluntaria y anénima. Se consiguio, asi, la
participacion de 11 estudiantes del Profesorado en Letras, 9 mu-
jeres y 2 varones (75 % del total), y 15 del Profesorado en Edu-
cacion Primaria, 1 varén y 14 mujeres (83 % del total). En con-
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secuencia, esta investigaciéon puede considerarse como una pri-

mera aproximacion de naturaleza exploratoria al objeto de estu-

dio.

3.2. Instrumento de investigacion

El instrumento utilizado en la investigacion fue un cuestiona-
rio dividido en cuatro secciones: en la primera se recopilaron
datos de tipo sociodemografico que configuran las variables in-
dependientes: edad, género, estudios previos, ocupaciones que
implican hablar frente a un publico; en la segunda figuraban los
items correspondientes a cada dimensién sometida a autoexplo-
racién: competencia como emisor, competencia como receptor,
como estudiante universitario, como docente en el aula y como
docente en otras situaciones de la vida escolar durante el petiodo
de residencia. En la tercera se encontraban los items relaciona-
dos con la valoracion de la formacién recibida en la carrera de

grado respecto de la competencia comunicativa oral.

Se utilizaron preguntas cerradas de escala tipo Likert, con una
gradacion de respuesta de 1 a 5 y preguntas con opciones mul-
tiples. Finalmente, el cuestionario se complemento con tres pre-
guntas abiertas, destinadas a conocer percepciones sobre aspec-
tos poco explorados durante la formacion y aquellos suscepti-
bles de mejoras. Las respuestas permitieron la expresion en la
“lengua de oficio”, abundante en intersticios, que habilita poner
en palabras la materialidad de la docencia y la propia presencia
corporal en la tarea (Negrin, 2023). Para su disefio, se tomo
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como referencia el cuestionario de Campos Bandrés, Colén Cas-
tillo y Sampériz Hernandez (2021), validado por expertos y mo-

dificado para adaptarlo a los objetivos de esta investigacion.

4. Resultados y discusion

4.1. Percepciones sobre la competencia oral

En relacion con esta dimension, el analisis exploratorio arroja
una autovaloracién inferior de sus habilidades como emisores si
se las compara con las de recepciodn, sobre todo en situaciones
de la vida académica. En efecto, los estudiantes encuestados
puntian entre 3 y 4 sus habilidades para concentrarse durante la
escucha a efectos de cerciorarse de haber comprendido al ha-
blante antes de emitir un juicio u opinién; ponerse en lugar de
la persona que habla para comprender mejor sus explicaciones
y argumentos y detectar el hilo conductor de lo que se dice; en
tanto que valoran entre 2 y 3 sus capacidades para expresarse
oralmente con propiedad y correccion, utilizando las palabras
adecuadas para cada situaciéon comunicativa y la seguridad para

iniciar una situacién de comunicacioén oral.

Esta ponderacion no resulta sorprendente si se considera una
escena que nos resulta familiar: toda persona que tenga posibili-
dad de observar una clase universitaria, mas alla de las particula-
ridades propias de la disciplina que se ensefie, advertira una or-
ganizacion espacial que se repite: una serie de bancos individua-

les alineados uno detras de otro y, en frente, a menudo sobre
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una tarima, el escritorio del docente. En general, el mobiliario
ocupa toda la superficie del aula, lo que impide, o al menos obs-
taculiza, la posibilidad de otro tipo de agrupamiento o de activi-
dades que impliquen alterar el orden establecido. Esta disposi-
cién, consecuente con los formatos pedagogicos mas habituales
centrados en la figura del profesor, determina no solo los em-
plazamientos de los cuerpos, sino también los modos de distri-
bucioén y circulacion de la palabra: las situaciones de interaccion
en las clases universitarias distan mucho de ser equilibradas, y
adoptan, mas bien, las formas de un mondlogo (Rusell, 2018),

situacion que desarrolla la capacidad de escucha en detrimento

del habla.

4.2. Percepciones sobre el desempefio oral en situaciones
de residencias docentes

En cuanto a las percepciones sobre su desempeno durante
esta experiencia del trayecto formativo, los estudiantes del PEP
ponen en evidencia una autovaloracién superior respecto de la
que manifiestan los estudiantes del PL, en particular en los si-
guientes aspectos: la articulacion vocal clara y correcta, la velo-
cidad moderada y con un tono de voz apropiado; la organiza-
cion de sus exposiciones, con uso de ejemplos adecuados al con-
tenido a ser ensefiado y al nivel de comprension del grupo; la
habilidad para captar y mantener la atencién y promover la par-
ticipacion, ademas de las competencias para interactuar con los

alumnos y con las familias en instancias de tutorfas.
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Los datos contrastan con la valoracién de la poblacion en-
cuestada sobre la preparacion recibida en los estudios universi-
tarios: las actitudes son mas criticas entre estudiantes del PEP,
quienes, en su mayoria, consideran insuficiente la formacioén en
competencia oral que les ha brindado la carrera. Esto llevaria a
suponer que el buen nivel de desempefio puesto en juego du-
rante las residencias es atribuido a ciertas habilidades adquiridas
por fuera de la formacién, o bien desarrolladas de manera es-
pontanea como respuesta a las exigencias propias de la practica
docente. En efecto, a la gradacion y progresion de experiencias
en terreno mencionadas mas arriba, se suma que buena parte de
la muestra, mientras cursa la carrera, realiza tareas de animacion
de fiestas infantiles y/o cuidado de nifios, de acuerdo con datos

consignados en la primera parte del cuestionario.

Por otra parte, y debido a la demanda de profesores de edu-
cacion primaria, es habitual que quienes transitan el tercer afio
de la carrera ya ocupen cargos en escuelas primarias de la ciudad,
tanto publicas como privadas. Se evidencia, entonces, una rela-
cién de proporcionalidad entre un elevado nivel de autovalora-

cién y una postura critica respecto de la formacion recibida.

4.3. Valoracion de la formacién recibida en la carrera de
grado respecto de la competencia comunicativa oral

En respuesta a la pregunta acerca de qué espacios del trayecto
formativo les han resultado mas tutiles con vistas al desarrollo de
habilidades para hablar y escuchar como parte del ejercicio pro-

tesional, ambos grupos coinciden en el alto valor que posee la
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residencia docente como instancia de formacién. Si bien se trata
de una situacién con cierto grado de artificiosidad, no por ello
deja de entrafiar las mismas exigencias que la labor profesional.
En efecto, el residente no solo debe “poner el cuerpo” frente a
un grupo clase, sino que le corresponde hacerse cargo de un sin-
numero de tareas que implican hablar y escuchar: explicar los
contenidos disciplinares que se le han asignado; formular con-
signas orales —necesariamente coexistentes con las consignas
escritas (Condito, 2013)— en tanto instrumentos mediadores en
la realizacion de tareas concretas de las clases (Riestra, 2008);
indicar el tipo de agrupamiento (individual, en parejas o peque-
flos grupos) y la distribuciéon de roles (st se actuara como ha-
blante u oyente en la interacciéon). Asume, también, la gestion
del tiempo de habla, el propio y el de sus alumnos, al tiempo que
decide cuando da paso de los pequefios grupos al grupo clase
(Franco Cordén, 2015).

Le siguen en importancia las microclases llevadas a cabo en
las aulas universitarias. Se trata de un dispositivo que, como ex-
plica Anijovich (2009), permite focalizar en las decisiones que
los profesores toman en el proceso de diseno, coordinaciéon y
evaluacién de sus propias practicas de ensefianza. La diferencia
con las clases efectivamente dadas durante las residencias es que
estas micro intervenciones, si bien pensadas para alumnos de
nivel primario o secundario, constituyen practicas simuladas que
se desarrollan frente a compafieros que cursan la misma asigna-
tura (Negrin y Fiore, 2024), es decir, en un ambito protegido y
cuidado.
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También son valorados otros formatos pedagbgicos, tales
como talleres y ateneos, en tanto que la opcidén menos seleccio-
nada es el debate, con menor porcentaje aun que las clases ted-
ricas. Podriamos interpretar esta ultima observacion como pro-
ducto de la ausencia de una ensefianza formalizada en las aulas
del género debate, habitualmente asimilado a una conversacion
mas o menos espontanea que se realiza en el marco de otra tarea
(Navarro, 2014) y cuyos propositos estan vinculados con la dis-
cusion sobre los contenidos disciplinares y no con la ensefianza

sistematica del género.

En las instancias de residencias docentes, los aspectos que les
han presentado mayor complejidad son: la organizacion del dis-
curso, la capacidad para improvisar, el adecuado volumen de
voz, la claridad en la exposicion y la captacion de la atencion de
sus estudiantes, es decir, competencias vinculadas con la actua-
cién como emisores, en tanto que la escucha de las voces de los
alumnos aparece como una de las habilidades menos desafian-
tes. Estas respuestas resultan coincidentes con la percepcion de
una mayor capacidad para la recepcion, puesta de manifiesto en
el primer bloque de preguntas del cuestionario. Sin dudas, es
este un aspecto medular de la practica docente, sobre todo en
aulas bulliciosas en las que las voces se superponen, o se tornan
apenas audibles, y donde la presencia de un profesor capaz de
practicar una pedagogia de la escucha se torna central en proce-

sos de inclusidén educativa.

Cuando se interroga acerca de los vinculos entre las practicas
de oralidad y la profesion docente, las dos opciones mas selec-
cionadas corresponden a las siguientes funciones: facilitar la co-

municacion y el entendimiento y promover un ambiente de
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aprendizaje colaborativo, en tanto que los propdsitos asociados
ala autoridad y el manejo del aula obtienen un porcentaje infimo
de ponderacion. Estos datos nos permiten advertir un posicio-
namiento inicial mas vinculado a modelos pedagdgicos de corte
dialégico que propician la horizontalidad y “una vision descen-
trada y no autoritaria del aprendizaje” (Burbules, 1999, p. 33),
en consonancia con la figura del docente democratico freireano
y un distanciamiento de patrones regulatorios de interaccion
verbal, probablemente asociados al autoritarismo o al modelo

pedagogico hegemonico en la universidad.

En la interpretacion de estas selecciones se juega, también,
otro aspecto: como ya se menciono, la residencia es una instan-
cia de practicas de ensefianza que, si bien se desarrollan en ins-
tituciones escolares reales, “responden a un dispositivo que in-
cluye cierto grado de ficcién y se realizan bajo la supervision de
profesores responsables” (Menghini y Negrin, 2008), lo que
exime a los residentes, al menos parcialmente, de las tareas de

control del grupo.

4.4. Comentarios adicionales

Destinaremos un lugar especial, en este trabajo, a las respues-
tas obtenidas en la dltima seccién del cuestionario, que incluye
preguntas de desarrollo y que, por ende, suministran informa-
cion mas densa, al tiempo que permiten recuperar las voces de
los estudiantes. La recurrencia de algunos topicos nos conduce

a la construccion de las siguientes categorias:
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4.4.1. Intensificaciéon y diversificacion de las practicas
orales

Los estudiantes perciben una insuficiente presencia de prac-
ticas orales sistematicas en la formacién inicial y reclaman un
aumento cuantitativo (“mas practicas”, “mas clases practicas”).
Sin embargo, la demanda no se limita a un aumento de frecuen-
cia, sino que incluye variedad de situaciones discursivas que re-
quieran del empleo de la oralidad (“juegos de roles”, “lectura en
voz alta”, “discusion en grupos reducidos”, “actividades que de-
manden improvisacién”), una alternancia entre practicas indivi-
duales y grupales y mayor continuidad en el tiempo, como fac-
tores que inciden en el desarrollo de la competencia oral, valo-

rada como imprescindible en el futuro profesional.

4.4.2. Reconfiguracion del caracter evaluativo de la
oralidad

Emergen, con notoria intensidad, las tensiones entre la ora-
lidad evaluada en instancias de examen y la oralidad como prac-
tica habitual en las clases, con intencionalidad formativa. El con-
traste entre lo que no se ensefia, pero se requiere para acreditar
las distintas asignaturas es uno de los puntos que suscita reac-
ciones mas encendidas, como puede advertirse en esta res-

puesta:
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En el profesorado nos ensefian a leer, escribir y escuchar.
Las clases en general consisten en escuchar al docente, los
parciales son escritos y solo nos enfrentamos al desatio de
expresarnos de manera oral en los exaimenes finales o colo-
quios (en donde el error pone en juego nuestra nota). Por
esta razon, llegamos a las practicas con miedo a pararnos
frente a un curso. Personalmente, siento que la experiencia
de la residencia nos permite detectar que es un desafio, por-
que no se nos brindé el apoyo o herramientas para mejorar
nuestro desempefio.

Claramente, los estudiantes son conscientes de que no se
trata, simplemente, de “decir el conocimiento”, sino que la in-
teraccion oral supone exigencias vinculadas con este modo de
produccioén: es preciso controlar lo que se acaba de decir y de-
terminar si concuerda con sus intenciones, al mismo tiempo que
se enuncia la expresion en curso y se planea el siguiente enun-
ciado para ajustarlo al patrén general de lo que se quiere decir,
mientras se vigila, ademas, no solo la propia actuacién, sino su
recepcion por parte del oyente (Brown y Yule, 1993). Todas es-
tas habilidades entran en juego en situaciones de evaluacion, si
bien raramente se las considera cuando se pretende buscar evi-

dencias de los aprendizajes.

4.4.3. Creacion de condiciones subjetivas y afectivas para
la toma de la palabra

Son varias las respuestas que aluden, de distintos modos, a la
oralidad como experiencia emocionalmente demandante, sig-

nada por gran exposicion corporal y simbélica que requiere, para
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su pleno desarrollo, de unas condiciones que aseguren confianza
y seguridad (“hablar sin miedo”, “afrontar la timidez”, “crear un
espacio seguro”). Si analizamos estas respuestas en vinculacion
con la categoria anterior, podremos ponderar de qué manera la
ansiedad de la evaluacién y la realizacién de trabajos con una
gran premura de tiempo se convierten en las principales fuentes
de estrés de los universitarios (Orejudo Hernandez, 2005). Apa-
rece, también la demanda de una distribucién equitativa del ha-
bla (“hacer que la palabra circule entre todas y todos”). Las preo-
cupaciones individuales —superar la inhibicién— se conjugan
con las colectivas, centradas en la necesidad de democratizar los

intercambios comunicativos.

4.4.4. Institucionalizacién curricular y transversalidad

Algunas respuestas trascienden la demanda instrumental y
proponen una reconfiguraciéon estructural de la oralidad en el
plan de estudios (“considerarla una practica vertebral desde el
primer afio”), con acciones concretas tales como la generacion
de talleres especificos o la inclusién de espacios destinados a la
practica de la oralidad en cada una de las asignaturas. Se hace
evidente, aqui, la toma de conciencia de la dimensién central que
la oralidad tiene en la formacién docente inicial y la responsabi-

lidad de las instituciones en esa tarea.
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4.4.5. Atencion a la dimension performativa y reflexiva

Varios estudiantes solicitan ensefianza especifica sobre el uso
de la voz, la lectura en voz alta y la narracion oral, en espacios
que entramen conceptualizacion tedrica y el ejercicio de practi-
cas especificas, con devoluciones formativas por parte de los
docentes. Las diversidades presentes en las aulas donde se rea-
liza la residencia docente y la comprobacion empirica del carac-
ter democratizador e inclusivo del acto de dar a escuchar (Cham-
bers, 2013) generan una demanda sustentada en la certeza de la
centralidad de estas practicas en la preparacion para el oficio do-
cente, practicas que los ayuden a convertirse en buenos intér-
pretes “casi actorales”; en palabras de Kaufman (2013, p. 69), de

los textos que eligen para compartir con sus alumnos.

5. Conclusiones

Como ya se dijo, el cuestionario fue administrado luego de
que los estudiantes atravesaran instancias de residencias docen-
tes en instituciones de nivel primario y secundario y tuviesen la
posibilidad de llevar adelante practicas de ensefianza con alum-
nos reales. Esta consideracion resulta decisiva para la interpre-
tacion de los datos: las percepciones relevadas no emergen en
abstracto ni se proyectan Gnicamente hacia un ejercicio profe-
sional futuro e incierto, sino que se elaboran a la luz de expe-
riencias de intervencioén en aulas concretas. En este sentido, las

respuestas pueden leerse como formulaciones retrospectivas
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que articulan, de manera reflexiva y critica, la formacion recibida
en la universidad con las exigencias efectivamente vivenciadas

en el ejercicio docente.

Desde esta perspectiva, el analisis permite identificar una se-
rie de nucleos que ponen de manifiesto demandas formativas
generadas a partir de una intensificacion de la conciencia acerca
del lugar de la oralidad en la practica pedagodgica: los estudiantes
han podido comprobar que la palabra docente no es un mero
vehiculo de contenidos, sino un acto performativo que compro-
mete el cuerpo y la voz. Aquellos elementos que en el ambito
universitario podfan permanecer implicitos, fragmentados o es-
casamente tematizados —el uso de la voz, los desplazamientos
en el espacio, la organizacién del discurso, la gestion de la inter-
accion— adquieren centralidad en la practica, al tiempo que de-
velan tanto su complejidad como su caracter ineludible. Es du-
rante la etapa de residencia, entendida como espacio de proble-
matizaciéon y no meramente de aplicacion, que la oralidad deja
de percibirse como un recurso accesorio o instrumental y co-
mienza a ser comprendida como una dimension estructurante

de la profesionalidad docente.
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